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Dasar Privasi

Kami di Monster Interactive Sdn Bhd (No. Syarikat 636083-W) (“Syarikat”, “kami”, “kami”, “kami”
atau “milik kami”), memahami kepentingan data peribadi (“Data Peribadi”) merujuk kepada
sebarang maklumat sama ada direkodkan dalam bentuk material atau tidak, yang identiti
seseorang individu itu jelas atau boleh dipastikan secara munasabah dan terus oleh entiti yang
memegang maklumat itu, atau apabila disatukan dengan maklumat lain akan secara langsung
dan pastinya mengenal pasti data peribadi seseorang individu itu, tetapi tidak terhad kepada
maklumat fizikal, tetapi sensitif. kesihatan atau keadaan kepercayaan individu dan agama, atau
mana-mana data peribadi sensitif lain (“Data Peribadi Sensitif”) seperti yang ditakrifkan di bawah
peraturan, garis panduan, perintah yang terpakai yang dibuat di bawah Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010 dan sebarang pindaan atau enakmen berkanun yang dibuat Akta Perlindungan
Data Peribadi 2010 dari semasa ke semasa (secara kolektif dirujuk sebagai “PDPA”). Kami
berusaha untuk melindungi Data Peribadi melalui pematuhan kami terhadap PDPA dan dasar
privasi ini untuk pemprosesan data peribadi (“Dasar Privasi”), dan dengan memproses Data
Peribadi pelanggan kami, pemegang saham, vendor, kontraktor, pembekal, pemohon yang
berpotensi untuk pekerjaan atau aktiviti perekrutan yang berpotensi oleh Syarikat dan mana-
mana individu yang menyiarkan/menyerahkan Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif dengan
sewajarnya kepada kami, sama ada di laman web kami , perisian media sosial dan aplikasi

Hijabni. Kamiakan mengumpul Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif semasa anda berurusan
dengan kami dalam apa jua cara atau cara termasuk menurut sebarang transaksi, sebarang
peristiwa dan/atau komunikasi yang dibuat daripada/dengan kami dengan cara yang sesuai tidak
terhad kepada penggunaan untuk melaksanakan kontrak, memasuki kontrak, kewajipan undang-
undang, kepentingan penting, dan pentadbiran keadilan.

Kami akan memaklumkan anda terlebih dahulu mengenai tujuan penggunaan Data Peribadi dan
Data Peribadi Sensitif anda, dan menggunakan maklumat tersebut dalam skop tujuan yang sah,
langsung dan/atau untuk tujuan kedua.

Kami akan mengambil langkah yang perlu dan sesuai untuk mengurus Data Peribadi dan Data
Peribadi Sensitif dengan selamat.

Kami akan mengumpul/menggunakan/mendedahkan data peribadi tanpa kebenaran individu
sekiranya : perlu untuk tujuan, situasi yang mengancam nyawa, data yang tersedia untuk umum,
kepentingan negara, penyiasatan, tujuan penilaian, tujuan artistik, aktiviti berita, penyediaan
perkhidmatan undang-undang, yang dikumpul oleh biro kredit, tujuan pekerjaan, didedahkan
oleh agensi awam, dsb.

Kecuali jika dinyatakan sebaliknya, kami tidak akan berkongsi atau mendedahkan Data Peribadi
atau Data Peribadi Sensitif kepada mana-mana pihak ketiga tanpa kebenaran individu tersebut.

Kami akan bertindak balas dengan sewajarnya sekiranya seseorang individu menghubungi
tempat hubungan yang sesuai berkenaan paparan, pembetulan, pemadaman, penarikan balik
(sepenuhnya atau sebahagian) dan/atau penamatan penggunaan Data Peribadi atau Data
Peribadi Sensitif masing-masing.

Kami akan mengekalkan rekod permohonan, notis, permintaan, dsb. yang berkaitan dengan data
peribadi yang sedang diproses oleh Syarikat.



Pengumpulan Data Peribadi anda oleh kami mungkin bersifat mandatori atau sukarela
bergantung pada Tujuan Data Peribadi anda dikumpul. Sekiranya anda wajib memberikan Data
Peribadi anda kepada kami, dan anda gagal atau memilih untuk tidak memberikan kami data
tersebut, atau tidak bersetuju dengan tujuan pengumpulan atau Polisi Privasi ini, kami tidak akan
dapat menyediakan produk dan/atau perkhidmatan atau sebaliknya berurusan dengan anda.

TUJUAN PENGGUNAAN UNTUK DATA PERIBADI DAN DATA PERIBADI SENSITIF

Kami menggunakan Data Peribadi yang diberikan kepada kami oleh individu hanya untuk tujuan
berikut (“Tujuan”):

(1) DATA PERIBADI DAN DATA PERIBADI SENSITIF PELANGGAN KAMI (TERMASUK
PENGGUNA APP)

¢ untuk berkomunikasi dengan anda;

¢ untuk mengekalkan dan meningkatkan hubungan pelanggan;

¢ untuk menilai, memproses dan menyediakan produk dan perkhidmatan dan/atau kemudahan
kepada anda;

e untuk mentadbir dan memproses sebarang pembayaran yang berkaitan dengan produk,
perkhidmatan dan/atau kemudahan yang diminta oleh anda; ¢ untuk mewujudkan identiti dan
latar belakang anda; ® untuk mengesahkan identiti dan pengesahan pelanggan yang
menggunakan tapak web dan Apl kami;

e untuk menjawab pertanyaan atau aduan anda dan menyelesaikan sebarang isu dan pertikaian
yang mungkin timbul berkaitan dengan sebarang urusan dengan kami; ® untuk memberi anda
maklumat dan/atau kemas kini tentang produk, perkhidmatan, promosi akan datang yang
ditawarkan oleh kami dan/atau acara yang dianjurkan oleh kami dan pihak ketiga terpilih yang
mungkin menarik minat anda dari semasa ke semasa; ® untuk tujuan pemasaran langsung
melalui SMS, panggilan telefon, e-mel, faks, mel, media sosial dan/atau mana-mana saluran
komunikasi lain yang sesuai kepada ahli program kesetiaan kami mengikut persetujuan mereka;
e untuk memudahkan penyertaan anda dalam, dan pentadbiran kami, sebarang acara termasuk
peraduan, promosi atau kempen; ¢ untuk menyelenggara dan mengemas kini penyimpanan
rekod dalaman; ¢ untuk tujuan pentadbiran dalaman; ® untuk menghantar mesej ucapan
bermusim kepada anda dari semasa ke semasa; ® untuk menghantar jemputan kepada anda
untuk menyertai acara dan promosi kami dan acara pelancaran produk; ¢ untuk memantau,
menyemak dan menambah baik acara dan promosi, produk dan/atau perkhidmatan kami;
untuk memproses sebarang pembayaran yang berkaitan dengan transaksi komersial anda
dengan kami; ® untuk memproses dan menganalisis Data Peribadi anda sama ada secara
individu atau secara kolektif dengan individu lain; ® untuk menjalankan penyelidikan atau
tinjauan pasaran, analisis pemasaran dalaman, aktiviti pemprofilan pelanggan, analisis corak
dan pilihan pelanggan, perancangan dan analisis statistik dan trend berhubung dengan produk
dan/atau perkhidmatan kami; ® untuk berkongsi mana-mana Data Peribadi anda dengan
juruaudit untuk tujuan audit dalaman dan pelaporan kami; ® untuk berkongsi mana-mana Data
Peribadi anda menurut mana-mana perjanjian atau dokumen yang telah anda masukkan
dengan sewajarnya dengan kami untuk tujuan mendapatkan nasihat undang-undang dan/atau
kewangan dan/atau untuk tujuan memulakan tindakan undang-undang; ¢ untuk berkongsi
mana-mana Data Peribadi anda dengan usaha sama/rakan kongsi perniagaan kami untuk
bersama-sama membangunkan produk dan/atau perkhidmatan atau melancarkan kempen
pemasaran; ® untuk berkongsi mana-mana Data Peribadi anda dengan syarikat insurans yang
diperlukan untuk tujuan memohon dan mendapatkan tuntutan insurans, jika perlu; ® untuk
audit, pengurusan risiko dan tujuan keselamatan;

e untuk mengesan, menyiasat dan mencegah aktiviti penipuan, dilarang atau menyalahi



undang-undang;

e untuk membolehkan kami melaksanakan kewajipan kami dan menguatkuasakan hak kami di
bawah mana-mana perjanjian atau dokumen yang kami adalah pihak; ¢ untuk memindahkan
atau menyerahkan hak, kepentingan dan kewajipan kami di bawah sebarang perjanjian yang
dibuat dengan kami; ® untuk memenuhi apa-apa keperluan undang-undang atau peraturan yang
berkenaan dan membuat pendedahan di bawah keperluan mana-mana undang-undang,
peraturan, arahan, perintah mahkamah, undang-undang kecil, garis panduan, pekeliling atau
kod yang terpakai kepada kami; ® untuk menguatkuasakan atau mempertahankan hak kami dan
hak anda di bawah, dan untuk mematuhi, kewajipan kami di bawah undang-undang,
perundangan dan peraturan yang terpakai; ® untuk tujuan lain yang diperlukan untuk
mengendalikan, menyelenggara dan mengurus perniagaan kami dengan lebih baik dan
hubungan anda dengan kami, yang kami maklumkan kepada anda pada masa mendapatkan
persetujuan anda;

(2) DATA PERIBADI DAN DATA PERIBADI SENSITIF PEMEGANG SAHAM KAMI

¢ Menjalankan hak dan/atau melaksanakan kewajipan di bawah Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010; dan ¢ pengurusan yang berkaitan dengan pemegang saham kami, seperti
penyediaan rekod menurut pelbagai undang-undang dan perintah .

(3) DATA PERIBADI DAN DATA PERIBADI SENSITIF PEMOHON PEKERJAAN

* Menghubungi dan/atau memberikan maklumat kepada pemohon pekerjaan, dan kegunaan
lain yang perlu untuk aktiviti pekerjaan dan pengambilan pekerja. ® Jika permohonan anda tidak
berjaya, kami akan menyimpan Data Peribadi anda untuk tempoh yang munasabah mengikut
dasar dan prosedur dalaman kami dan untuk tujuan pentadbiran dan analisis statistik. ¢ Jika
permohonan anda berjaya, kami akan memproses Data Peribadi anda untuk tujuan berkaitan
pekerjaan dengan kami, termasuk untuk berkomunikasi dengan anda, mengurus, menambah
baik dan mengekalkan pentadbiran sumber manusia yang berkesan, memproses senarai gaji
anda, menjawab pertanyaan atau aduan anda, menambah baik dan memudahkan prestasi
pekerja dan semakan gaji, memantau pematuhan kepada dasar dan prosedur dalaman kami,
peraturan dan peraturan, buku panduan dan garis panduan, kod kelakuan kami, memudahkan
anda merancang dan memantau prestasi anda, membolehkan anda menilai dan memantau
prestasi anda, dan pemindahan dalam Syarikat dan/atau kumpulan syarikat Syarikat dan tujuan
lain yang perlu atau berkaitan dengan pekerjaan anda dengan kami seperti yang dinyatakan
dalam polisi dalaman pekerja kami.

(4) DATA PERIBADI DAN DATA PERIBADI SENSITIF ORANG-ORANG YANG
MENYIAR/MENYERAHKAN DATA PERIBADI DAN DATA PERIBADI SENSITIF DI LAMAN WEB
KAMI ATAU APL

* Penggunaan karya yang disiarkan/diserahkan di laman web kami atau Apl dalam iklan untuk
Syarikat atau sekutunya.

Semua hak pubilisiti, hak cipta dan hak harta industri lain dalam karya yang
disiarkan/diserahkan itu hendaklah dikaitkan dengan pengguna yang menyiarkan/menyerahkan
karya tersebut; dengan syarat, walau bagaimanapun, bahawa apabila
menyiarkan/menyerahkan karya tersebut, pengguna akan dianggap telah memberikan Syarikat
lesen global, bebas royalti dan bukan eksklusif (dengan hak sublesen kepada pihak ketiga)
untuk menggunakan (termasuk, tanpa had, mengeluarkan semula, menghebahkan,
menghantar, mengedar, menyerahkan, meminjam, menterjemah dan menyesuaikan) karya
tersebut, dan pengguna tersebut tidak akan bersetuju dengan mana-mana karya tersebut.

(5) DATA PERIBADI DAN DATA PERIBADI SENSITIF PENJUAL, KONTRAKTOR DAN PEMBEKAL



KAMI

¢ untuk berkomunikasi dengan anda;

e untuk mengekalkan dan memperbaiki hubungan perniagaan; ¢ untuk mewujudkan identiti dan
latar belakang anda; ® untuk menjawab pertanyaan atau aduan anda dan menyelesaikan
sebarang isu dan pertikaian yang mungkin timbul berkaitan dengan sebarang urusan dengan
kami; e untuk menyelenggara dan mengemas kini penyimpanan rekod dalaman; ¢ untuk tujuan
pentadbiran dalaman; ® untuk menghantar jemputan kepada anda untuk menyertai acara dan
promosi dan acara pelancaran produk kami; ® untuk menjalankan semakan rujukan kredit dan
mewujudkan kepercayaan kredit anda, jika perlu; ® untuk mentadbir dan melaksanakan
transaksi komersial anda dengan kami (seperti pemberian tender, kontrak perkhidmatan,
perjanjian penyewaan); ® untuk memproses sebarang pembayaran yang berkaitan dengan
transaksi komersial anda dengan kami; ® untuk memproses dan menganalisis Data Peribadi
anda sama ada secara individu atau secara kolektif dengan individu lain; ® untuk berkongsi
mana-mana Data Peribadi anda dengan juruaudit untuk tujuan audit dalaman dan pelaporan
kami;e untuk berkongsi mana-mana Data Peribadi anda menurut mana-mana perjanjian atau
dokumen yang telah anda masukkan dengan sewajarnya dengan kami untuk tujuan
mendapatkan nasihat undang-undang dan/atau kewangan dan/atau untuk tujuan memulakan
tindakan undang-undang; ® untuk berkongsi mana-mana Data Peribadi anda dengan usaha
sama/rakan kongsi perniagaan kami untuk bersama-sama membangunkan produk dan/atau
perkhidmatan atau melancarkan kempen pemasaran; ® untuk berkongsi mana-mana Data
Peribadi anda dengan syarikat insurans yang diperlukan untuk tujuan memohon dan
mendapatkan polisi insurans, jika perlu;

e untuk berkongsi mana-mana Data Peribadi anda dengan institusi kewangan yang diperlukan
untuk tujuan memohon dan mendapatkan kemudahan kredit , jika perlu;

e untuk audit, pengurusan risiko dan tujuan keselamatan; ¢ untuk mengesan, menyiasat dan
mencegah aktiviti penipuan, dilarang atau menyalahi undang-undang; ® untuk membolehkan
kami melaksanakan kewajipan kami dan menguatkuasakan hak kami di bawah mana-mana
perjanjian atau dokumen yang kami adalah pihak; ® untuk memindahkan atau menyerahkan
hak, kepentingan dan kewajipan kami di bawah sebarang perjanjian yang dibuat dengan kami;
untuk memenuhi apa-apa keperluan undang-undang atau peraturan yang berkenaan dan
membuat pendedahan di bawah keperluan mana-mana undang-undang, peraturan, arahan,
perintah mahkamah, undang-undang kecil, garis panduan, pekeliling atau kod yang terpakai
kepada kami; ® untuk menguatkuasakan atau mempertahankan hak kami dan hak anda di
bawah, dan untuk mematuhi, kewajipan kami di bawah undang-undang, perundangan dan
peraturan yang terpakai; ® atau tujuan lain yang diperlukan untuk mengendalikan,
menyelenggara dan mengurus perniagaan kami dengan lebih baik dan hubungan anda dengan
kami, yang kami maklumkan kepada anda pada masa mendapatkan persetujuan anda.

Anda bersetuju dan membenarkan kami menggunakan dan memproses Data Peribadi anda
untuk Tujuan mengikut cara yang dikenal pasti dalam Polisi ini. Jika anda tidak membenarkan
kami memproses Data Peribadi anda untuk satu atau lebih Tujuan, sila maklumkan kepada
kami di butiran hubungan di bawah.

PENDEDAHAN DATA PERIBADI KEPADA PIHAK KETIGA

(1) KAMI TIDAK AKAN MEMBERIKAN DATA PERIBADI KEPADA MANA-MANA PIHAK KETIGA DI
DALAM ATAU DI LUAR MALAYSIA, KECUALI DI MANA PERLU, UNTUK TUJUAN YANG DISEBUT
DI ATAS, TANPA PERSETUJUAN ANDA KECUALI DATA PERIBADI

anda telah bersetuju dengan: e Data Peribadi anda BERIKUT; e Jika perlu untuk pemeliharaan
nyawa, badan atau harta benda, dan persetujuan yang berkaitan tidak boleh diperolehi dengan
mudah;



¢ Jika pengendalian Data Peribadi telah diamanahkan secara keseluruhan atau sebahagiannya
kepada pihak ketiga dalam skop yang diperlukan untuk memenuhi tujuan penggunaan (kami
mengambil langkah-langkah untuk mencegah kebocoran, kehilangan, atau pemalsuan Data
Peribadi, seperti dengan memilih kontraktor kami dengan teliti, membuat perjanjian dengan
kontraktor mengenai pengendalian data peribadi, dan mengarahkan serta menyelia kontraktor
kami jika perlu);

e Jika Data Peribadi anda diproses bagi pihak Syarikat oleh perantara pihak ketiga yang
menyediakan tahap perlindungan data yang mencukupi. ¢ Jika Data Peribadi diberikan berkaitan
dengan penggantian perniagaan disebabkan penggabungan atau sebab lain; dane Jika
dikehendaki oleh undang-undang atau peraturan yang berkenaan.

HAK ANDA DI BAWAH AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2010:
Sebagai individu, anda mempunyai hak berikut di bawah PDPA:

1. Anda mempunyai hak untuk dimaklumkan sama ada Data Peribadi yang berkaitan dengan
anda akan, sedang atau telah diproses .

2. Anda berhak untuk diberikan maklumat berikut sebelum kemasukan Data Peribadi anda ke
dalam sistem pemprosesan kami, atau pada peluang praktikal seterusnya: (1) Penerangan
mengenai data peribadi yang akan dimasukkan ke dalam sistem atau proses kerja kami; (2)
Tujuan ia sedang atau akan diproses; (3) Skop dan kaedah pemprosesan data peribadi; (4)
Penerima atau kelas penerima kepada siapa mereka atau mungkin didedahkan; (5) Kaedah
yang digunakan untuk akses automatik, jika perkara yang sama dibenarkan oleh anda, dan
sejauh mana akses tersebut dibenarkan; (6) Identiti dan butiran hubungan Syarikat kami atau
wakil kami; (7) Tempoh yang mana data peribadi akan disimpan; dan (8) Kewujudan hak anda,
iaitu, untuk mengakses, membetulkan, untuk meminta salinan, untuk meminta
pengemaskinian, dan untuk menarik balik (sepenuhnya atau sebahagian) persetujuan untuk
memproses Data Peribadi anda yang dipegang oleh kami, serta hak untuk membuat aduan
kepada Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi.

Sebarang data peribadi yang dibekalkan atau pengisytiharan yang dibuat kepada anda
mengenai perkara ini tidak akan dipinda tanpa pemberitahuan terlebih dahulu kepada anda.

3. Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang yang terpakai, anda mempunyai hak untuk
meminta akses kepada, meminta salinan, meminta untuk mengemas kini atau membetulkan
dan menarik balik (sepenuhnya atau sebahagian) persetujuan anda yang diberikan sebelum ini)
berhubung dengan Data Peribadi anda yang dipegang oleh kami.

Anda mempunyai hak untuk mendapat akses yang munasabah, melalui notis bertulis, kepada
maklumat berikut: (1) Kandungan data peribadi anda yang telah diproses; (2) Sumber dari mana
data peribadi diperolehi; (3) Nama dan alamat penerima data peribadi; (4) Cara data peribadi
tersebut diproses; (5) Sebab-sebab pendedahan data peribadi kepada penerima; (6) Maklumat
mengenai proses automatik di mana data peribadi akan atau mungkin dibuat sebagai asas
tunggal untuk sebarang keputusan yang mempengaruhi atau akan menjejaskan anda dengan
ketara; (7) Tarikh kali terakhir data peribadi anda diakses dan diubah suai; dan (8) Jawatan, atau
nama atau identiti dan alamat pengguna data;

Walau apa pun perkara di atas, kami berhak untuk bergantung pada sebarang pengecualian
berkanun dan/atau pengecualian untuk mengumpul, menggunakan dan mendedahkan Data
Peribadi anda.



4. Anda mempunyai hak untuk mempertikaikan ketidaktepatan atau kesilapan dalam data
peribadi dan meminta Syarikat membetulkannya dengan sewajarnya, melainkan permintaan itu
menyusahkan atau sebaliknya tidak munasabah.

5. Anda mempunyai hak untuk menggantung, menarik balik (sepenuhnya atau sebahagiannya)
atau mengarahkan penyekatan, penyingkiran atau pemusnahan data peribadi anda daripada
sistem pemfailan kami setelah ditemui dan bukti yang kukuh bahawa data peribadi itu tidak
lengkap, lapuk, palsu, diperoleh secara tidak sah, digunakan untuk tujuan yang tidak
dibenarkan atau tidak lagi diperlukan untuk tujuan pengumpulannya.

PERTANYAAN MENGENAI PAPARAN, PEMBETULAN, PEMADAM DAN/ATAU PENAMATAN
PENGGUNAAN DATA PERIBADI

Setelah menerima permintaan untuk paparan, pembetulan, pemadaman, penarikan balik
(sepenuhnya atau sebahagiannya) dan/atau penamatan penggunaan Data Peribadi, kami akan
segera bertindak balas terhadap permintaan tersebut setelah mengesahkan identiti orang
tersebut melalui prosedur yang ditetapkan.

Dengan memberikan Data Peribadi anda kepada kami, anda membenarkan kami memproses
Data Peribadi anda mengikut Dasar Privasi ini, dan anda mengesahkan bahawa semua Data
Peribadi yang anda berikan adalah tepat dan lengkap, dan tiada satu pun daripadanya
mengelirukan atau ketinggalan zaman. Anda akan mengemas kini kami dengan segera
sekiranya berlaku sebarang perubahan pada Data Peribadi anda.

Kami mempunyai hak untuk menolak untuk mematuhi permintaan akses data sekiranya :
maklumat yang tidak relevan, perbelanjaan dan risiko yang tinggi, menjejaskan data orang lain,
melanggar perintah mahkamah dan mendedahkan maklumat komersial yang sulit.

Data Peribadi Dikumpul/ Digunakan

Sila ambil perhatian bahawa komunikasi melalui Internet, seperti e-mel/ mel web tidak selamat
melainkan ia telah disulitkan. Komunikasi anda mungkin dihalakan melalui beberapa negara
sebelum dihantar — ini adalah sifat World Wide Web/Internet. Kami tidak boleh dan tidak
menerima tanggungjawab untuk sebarang capaian yang tidak dibenarkan atau pemintasan atau
kehilangan Data Peribadi yang di luar kawalan munasabah kami.

Aktiviti tertentu, seperti promosi istimewa, mungkin dikaitkan dengan aktiviti daripada syarikat
pihak ketiga lain yang tidak berkaitan yang menawarkan anda pilihan untuk mendedahkan Data
Peribadi anda dengan pihak ketiga. Kami tidak akan mendedahkan Data Peribadi anda dengan
syarikat pihak ketiga tersebut; hanya anda boleh jika anda membuat pilihan itu. Pautan yang
disediakan pada tapak web pihak ketiga disediakan sebagai kemudahan kepada anda dan kami
tidak mengawal tapak tersebut atau amalan privasi mereka, yang mungkin berbeza daripada
kami. Kami tidak menyokong atau membuat sebarang representasi tentang mana-mana tapak
pihak ketiga yang mungkin boleh diakses melalui tapak tersebut. Rangkaian pengiklanan pihak
ketiga mungkin mengeluarkan kuki berasingan mereka ke cakera keras anda semasa
menyiarkan iklan. Kami menggalakkan anda menyemak dasar privasi mana-mana syarikat
sebelum menyerahkan Data Peribadi anda. Data Peribadi yang anda pilih untuk diberikan
kepada pihak ketiga yang tidak berkaitan dilindungi oleh dasar privasi mereka, bukan Dasar
Privasi ini.

Untuk memberikan anda cadangan produk dan penggayaan serta menambah baik



perkhidmatan kami kepada anda, (selain daripada penggunaan yang diterangkan di atas) kami
juga akan mengumpul dan menggunakan maklumat pengenalpastian pelanggan, penyemakan
imbas tapak/sejarah tindakan dan maklumat komputer/sambungan, termasuk maklumat
sedemikian yang diperoleh melalui Kuki* maklumat yang dikumpul mungkin mengandungi,
tetapi tidak terhad kepada, Data Peribadi pelanggan). Kami juga mungkin mengumpul
maklumat lain yang mungkin dikumpul melalui teknologi internet konvensional dan
menggunakan data tersebut untuk analisis. Kami menggunakan Cookies untuk merekodkan
pilihan pengguna untuk memudahkan navigasi dan meningkatkan kemesraan pengguna tapak
web kami.

*Apakah Cookies?

"Kuki" ialah teknologi yang digunakan pada komputer (peranti storan) dan perisian aplikasi
untuk merekod dan mengurus maklumat anda apabila anda mengakses tapak web dan Apl
kami. Kod yang dipanggil "teg" yang diletakkan pada tapak web berfungsi untuk mengeluarkan
Kuki pada peranti anda dan/atau membuatkan peranti anda menghantar maklumat kepada
kami. Mereka membenarkan kami mengenali sama ada terdapat sebarang hubungan yang
dibuat antara kami dan peranti akhir anda pada masa lalu.

Kami menggunakan Kuki untuk merekodkan pilihan pengguna untuk memudahkan navigasi dan
untuk meningkatkan kemesraan pengguna tapak web kami (“Kuki Pihak Pertama”). Kuki juga
boleh dikeluarkan oleh pembekal pihak ketiga kami yang sah ("Kuki Pihak Ketiga") untuk
menawarkan pengiklanan yang diperibadikan kepada anda apabila anda mengakses tapak web
lain. Sila ambil perhatian bahawa hanya pengeluar Kuki boleh membaca atau mengubah suai
maklumat yang terkandung di dalamnya.

Anda boleh mengurus persetujuan Kuki anda dalam "Tetapan Kuki" dengan menukar pilihan anda
dan menolak Kuki (kecuali Kuki Yang Sangat Diperlukan) pada bila-bila masa.

Penggunaan Kuki Pihak Ketiga adalah tertakluk kepada dasar privasi penyedia pihak ketiga ini .
Kamitidak mempunyai akses atau kawalan ke atas Kuki Pihak Ketiga. Walau bagaimanapun, kami
memastikan bahawa pembekal rakan kongsi kami mengendalikan maklumat yang dikumpul di
tapak web kami secara eksklusif untuk keperluan kami dan mematuhi mana-mana undang-
undang dan peraturan privasi data yang berkenaan.

Untuk tujuan mengedarkan iklan, kami mungkin mendapatkan dan menggunakan maklumat
tingkah laku daripada Kuki yang dikeluarkan oleh kontraktor. Butiran kuki daripada kontraktor dan
maklumat yang diperolehi akan dikendalikan mengikut dasar privasi kontraktor yang berkenaan.

DI MANA KAMI MENYIMPAN DATA PERIBADI ANDA?

Internet digunakan dalam persekitaran global, menggunakannya untuk mengumpul dan
memproses data peribadi mungkin melibatkan penghantaran data secara antarabangsa. Data
peribadi yang kami kumpulkan daripada anda mungkin dipindahkan ke, diakses dan disimpan di,
destinasi di luar Malaysia, data ini akan sentiasa disimpan dengan selamat dan selaras dengan
keperluan mana-mana undang-undang dan peraturan berkenaan perlindungan data. Harap
maklum bahawa komunikasi melalui Internet, seperti e-mel/ mel web tidak selamat melainkan
ia telah disulitkan.

Kami mungkin perlu memindahkan maklumat peribadi anda ke luar Malaysia. Anda dengan ini
secara nyata membenarkan kami memindahkan Data Peribadi anda ke luar Malaysia untuk



Tujuan tersebut. Data Peribadi anda juga mungkin diproses oleh pihak ketiga yang beroperasi di
dalam atau di luar Malaysia, bekerja untuk kami atau untuk salah satu pembekal kami, jika perlu,
untuk Tujuan yang dinyatakan di atas, kepada mana-mana pihak yang berjanji untuk merahsiakan
Data Peribadi anda atau kepada siapa kami dipaksa atau dikehendaki di bawah undang-undang
perlindungan data untuk mendedahkannya. Pihak ketiga tersebut mungkin terlibat dalam, antara
lain, pemenuhan pesanan anda, pemprosesan butiran pembayaran anda dan penyediaan
perkhidmatan sokongan. Apabila kami memindahkan Data Peribadi kepada pihak ketiga di luar
Malaysia, kami meminta mereka memberikan jaminan yang mencukupi untuk melaksanakan
langkah keselamatan teknikal dan organisasi yang sesuai dengan cara yang pemprosesan akan
memenuhi keperluan undang-undang dan peraturan perlindungan data Malaysia untuk
memastikan perlindungan hak anda sebagai individu.

KESELAMATAN DATA PERIBADI ANDA

Kami akan mengambil langkah-langkah yang munasabah untuk melindungi data peribadi
daripada kehilangan, penyalahgunaan, pengubahsuaian, akses atau pendedahan yang tidak
dibenarkan atau tidak sengaja, pengubahan atau pemusnahan.

Kami akan melaksanakan langkah keselamatan teknikal dan organisasi yang mengawal
pemprosesan yang akan dijalankan dan memastikan pematuhan dengan langkah-langkah
tersebut.

PENGEMPAHAN DATA PERIBADI ANDA

Kami akan berhenti menyimpan dokumen yang mengandungi Data Peribadi atau mengalih keluar
cara Data Peribadi boleh dikaitkan dengan individu apabila ia boleh diandaikan bahawa: Tujuan
Data Peribadi dikumpul tidak lagi dilaksanakan melalui penyimpanan data peribadi, dan
pengekalan tidak diperlukan untuk tujuan undang-undang atau perniagaan. Walau
bagaimanapun, kami berhak untuk mengekalkan dan menyimpan Data Peribadi anda untuk
tempoh yang diperlukan untuk tujuan perniagaan, cukai atau undang-undang.

MAKLUMAT PERIBADI DARI BAWAH BAWAH DAN INDIVIDU LAIN

Setakat yang anda telah memberikan (atau akan memberikan) Data Peribadi tentang ahli
keluarga, pasangan dan/atau tanggungan anda yang lain, anda mengesahkan bahawa anda telah
menjelaskan kepada mereka bahawa Data Peribadi mereka akan diberikan kepada, dan diproses
oleh, kami dan anda mewakili dan menjamin bahawa anda telah mendapat persetujuan mereka
untuk pemprosesan (termasuk pendedahan dan pemindahan) Data Peribadi mereka mengikut
Dasar Privasi ini.

Laman web kami hanya bertujuan untuk mereka yang berumur sekurang-kurangnya lapan belas
(18) tahun. Jika anda seorang individu di bawah umur 18 tahun (“Bawah Bawah Umur”) atau
individu yang tidak kompeten di sisi undang-undang untuk memberikan kebenaran, anda akan
memerlukan ibu bapa atau penjaga yang sah untuk memberi kebenaran bagi pihak anda untuk
pemprosesan (termasuk pendedahan dan pemindahan) Data Peribadi anda menurut Dasar
Privasi ini. Kami tidak menawarkan produk atau perkhidmatan kepada, mahupun mengumpul
data peribadi Kanak-kanak Bawah Umur tanpa sebarang asas undang-undang. Sekiranya kami
mengetahui bahawa kami telah dibekalkan dengan data peribadi Orang Bawah Umur tanpa
sebarang asas undang-undang, kami akan memadamkan data yang sama daripada pangkalan
data kami. Jika anda seorang bawah umur, sila jangan berikan sebarang Data Peribadi kepada
kami, seperti nama, umur, jantina, alamat e-mel, maklumat hubungan dan seumpamanya anda,



dan sila rujuk ibu bapa atau penjaga anda yang sah terlebih dahulu sebelum melawati mana-
mana tapak web.

LAIN-LAIN

Syarikat berhak untuk menukar atau menyemak Polisi Privasi ini dari semasa ke semasa tanpa
notis terlebih dahulu untuk memasukkan sebarang perubahan dalam prosedurnya untuk
melindungi data peribadi atau sebarang perubahan peraturan. Kami akan memberitahu anda
tentang sebarang pindaan kepada Polisi Privasi ini melalui pengumuman di laman web Syarikat
kami atau sebarang cara lain yang sesuai. Sila semak tapak web atau Apl kami dari semasa ke
semasa untuk melihat sama ada terdapat pindaan kepada Dasar Privasi ini. Sebarang pindaan
kepada Dasar Privasi ini akan berkuat kuasa apabila anda diberitahu. Jika kami meminda Polisi
Privasi ini, pindaan itu hanya akan digunakan untuk Data Peribadi yang dikumpul selepas kami
menyiarkan Polisi Privasi yang telah disemak semula.

Selanjutnya, dengan terus menggunakan perkhidmatan, membeli produk daripada Syarikat atau
melalui penglibatan berterusan anda dengan Syarikat berikutan perubahan atau semakan
kepada Polisi Privasi ini, anda akan dianggap sebagai telah bersetuju dan menerima pindaan
tersebut.

Jika anda tidak bersetuju dengan Dasar Privasi ini atau sebarang pindaan kepada Dasar Privasi
ini, kami mungkin tidak dapat memberikan semua perkhidmatan kepada anda dan anda mungkin
dikehendaki untuk menamatkan perjanjian anda yang berkaitan dengan kami dan/atau berhenti
mengakses atau menggunakan laman web kami dan Apl.

Selaras dengan Seksyen 7(3) PDPA, Dasar Privasi ini dikeluarkan dalam kedua-dua Bahasa
Inggeris dan Bahasa Malaysia. Sekiranya terdapat sebarang percanggahan atau percanggahan

antara versi Bahasa Inggeris dan versi Bahasa Malaysia, versi Bahasa Inggeris akan diutamakan.

Tarikh penerbitan Dasar Privasi ini: 2025



Kebijakan Privasi

Kami di Monster Interactive Sdn Bhd (Nomor Perusahaan 636083-W) (“Perusahaan”, “kami”,
“milik kami”, “milik kami” atau “milik kami”), memahami pentingnya data pribadi (“Data Pribadi”)
mengacu pada informasi apa pun baik yang tercatat dalam bentuk material atau tidak, dari mana
identitas seseorang tampak jelas atau dapat dipastikan secara wajar dan langsung oleh entitas
yang menyimpan informasi tersebut, atau ketika digabungkan dengan informasi lain akan secara
langsung dan pasti mengidentifikasi seseorang) dan data pribadi sensitif yang mencakup tetapi
tidak terbatas pada, informasi yang berkaitan dengan kesehatan fisik atau mental atau kondisi
seseorang dan keyakinan agama, atau data pribadi sensitif lainnya (“Data Pribadi Sensitif”)
sebagaimana didefinisikan dalam peraturan, pedoman, perintah yang berlaku yang dibuat
berdasarkan Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi 2010 dan setiap amandemen undang-
undang atau pemberlakuan kembali yang dibuat dari Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi
2010 dari waktu ke waktu (secara kolektif disebut sebagai “PDPA”). Bahasa Indonesia: Kami
berupaya melindungi Data Pribadi melalui kepatuhan kami terhadap PDPA dan kebijakan privasi
ini untuk pemrosesan data pribadi ("Kebijakan Privasi"), dan dengan memproses Data Pribadi
pelanggan, pemegang saham, vendor, kontraktor, pemasok, pelamar untuk pekerjaan potensial
atau aktivitas rekrutmen oleh Perusahaan dan setiap individu yang memposting/menyerahkan
Data Pribadi dan Data Pribadi Sensitif kepada kami baik di situs web kami dan aplikasi seluler
Hijabni ("Aplikasi"), saluran media sosial, atau perangkat lunak.

Kamiakan mengumpulkan Data Pribadi dan Data Pribadi Sensitif selama Anda berurusan dengan
kami dengan cara atau cara apa pun termasuk sesuai dengan transaksi apa pun, setiap acara
dan/atau komunikasi yang dibuat dari/dengan kami dengan cara yang tepat tidak terbatas pada
penggunaan untuk kinerja kontrak, membuat kontrak, kewajiban hukum, kepentingan vital, dan
administrasi peradilan.

Kami akan memberi tahu Anda terlebih dahulu mengenai tujuan penggunaan Data Pribadi dan
Data Pribadi Sensitif Anda, dan menggunakan informasi tersebut dalam lingkup tujuan langsung
yang sah dan/atau untuk tujuan sekunder.

Kami akan mengambil tindakan yang diperlukan dan tepat untuk mengelola Data Pribadi dan
Data Pribadi Sensitif dengan aman.

Kami akan mengumpulkan/menggunakan/mengungkapkan data pribadi tanpa persetujuan
individu dalam kasus : diperlukan untuk tujuan tertentu, situasi yang mengancam jiwa, data yang
tersedia untuk umum, kepentingan nasional, investigasi, tujuan evaluasi, tujuan artistik, aktivitas
berita, penyediaan layanan hukum, dikumpulkan oleh biro kredit, tujuan pekerjaan, diungkapkan
oleh badan publik, dll.

Kecualijika ditentukan lain, kami tidak akan membagikan atau mengungkapkan Data Pribadi atau
Data Pribadi Sensitif kepada pihak ketiga mana pun tanpa persetujuan individu tersebut.

Kami akan memberikan tanggapan yang tepat apabila ada individu yang menghubungi titik
kontak yang sesuai terkait tampilan, koreksi, penghapusan, penarikan (secara penuh atau
sebagian) dan/atau penghentian penggunaan Data Pribadi atau Data Pribadi Sensitif mereka.



Kami akan menyimpan catatan aplikasi, pemberitahuan, permintaan, dll. terkait dengan data
pribadi yang sedang diproses oleh Perusahaan.

Pengumpulan Data Pribadi Anda oleh kami dapat bersifat wajib atau sukarela, tergantung pada
tujuan pengumpulan Data Pribadi Anda. Apabila Anda diwajibkan memberikan Data Pribadi Anda
kepada kami, dan Anda gagal atau memilih untuk tidak memberikan data tersebut kepada kami,
atau tidak menyetujui tujuan pengumpulan atau Kebijakan Privasi ini, kami tidak akan dapat
menyediakan produk dan/atau layanan atau bertransaksi dengan Anda.

TUJUAN PENGGUNAAN UNTUK DATA PRIBADI DAN DATA PRIBADI SENSITIF

Kami menggunakan Data Pribadi yang diberikan kepada kami oleh individu hanya untuk tujuan
berikut (“Tujuan”):

(1) DATA PRIBADI DAN DATA PRIBADI SENSITIF PELANGGAN KAMI (TERMASUK PENGGUNA
APLIKASI)

e untuk berkomunikasi dengan Anda;

¢ untuk memelihara dan meningkatkan hubungan pelanggan;

e untuk menilai, memproses, dan menyediakan produk dan layanan dan/atau fasilitas kepada
Anda;

e untuk mengelola dan memproses pembayaran apa pun yang terkait dengan produk, layanan,
dan/atau fasilitas yang diminta oleh Anda; ® untuk menetapkan identitas dan latar belakang
Anda; ¢ untuk mengonfirmasi identitas dan autentikasi pelanggan yang menggunakan situs web
dan Aplikasi kami;

e untuk menanggapi pertanyaan atau keluhan Anda dan menyelesaikan masalah dan
perselisihan apa pun yang mungkin timbul sehubungan dengan transaksi apa pun dengan kami;
e untuk memberi Anda informasi dan/atau pembaruan tentang produk, layanan, promosi
mendatang yang ditawarkan oleh kami dan/atau acara yang diselenggarakan oleh kami dan
pihak ketiga terpilih yang mungkin menarik bagi Anda dari waktu ke waktu; ® untuk tujuan
pemasaran langsung melalui SMS, panggilan telepon, email, faks, surat, media sosial, dan/atau
saluran komunikasi lain yang sesuai kepada anggota program loyalitas kami sesuai dengan
persetujuan mereka; ® untuk memfasilitasi partisipasi Anda dalam, dan administrasi kami atas,
acara apa pun termasuk kontes, promosi, atau kampanye; ® untuk memelihara dan
memperbarui pencatatan internal; ® untuk tujuan administratif internal; ® untuk mengirimkan
pesan ucapan selamat musiman kepada Anda dari waktu ke waktu; ® untuk mengirimkan
undangan kepada Anda untuk bergabung dengan acara dan promosi serta acara peluncuran
produk kami; ® untuk memantau, meninjau, dan meningkatkan acara dan promosi, produk
dan/atau layanan kami; ¢ untuk memproses pembayaran apa pun yang terkait dengan transaksi
komersial Anda dengan kami; ¢ untuk memproses dan menganalisis Data Pribadi Anda baik
secara individu maupun kolektif dengan individu lain; ® untuk melakukan riset pasar atau survei,
analisis pemasaran internal, aktivitas pembuatan profil pelanggan, analisis pola dan pilihan
pelanggan, perencanaan dan analisis statistik dan tren sehubungan dengan produk dan/atau
layanan kami; ® untuk membagikan Data Pribadi Anda dengan auditor untuk tujuan audit dan
pelaporan internal kami; ® untuk membagikan Data Pribadi Anda sesuai dengan perjanjian atau
dokumen apa pun yang telah Anda masukkan dengan kami untuk tujuan mencari nasihat
hukum dan/atau keuangan dan/atau untuk tujuan memulai tindakan hukumj; e untuk
membagikan Data Pribadi Anda dengan mitra usaha patungan/bisnis kami untuk bersama-
sama mengembangkan produk dan/atau layanan atau meluncurkan kampanye pemasaran; ®
untuk membagikan Data Pribadi Anda dengan perusahaan asuransi yang diperlukan untuk



tujuan mengajukan dan memperoleh klaim asuransi, jika perlu; ® untuk tujuan audit,
manajemen risiko, dan keamanan;

¢ untuk mendeteksi, menyelidiki, dan mencegah aktivitas penipuan, terlarang, atau ilegal;

e untuk memungkinkan kami melaksanakan kewajiban dan menegakkan hak kami berdasarkan
perjanjian atau dokumen apa pun yang kami ikuti; ¢ untuk mentransfer atau menyerahkan hak,
kepentingan, dan kewajiban kami berdasarkan perjanjian apa pun yang dibuat dengan kami;
untuk memenuhi persyaratan hukum atau peraturan yang berlaku dan membuat pengungkapan
berdasarkan persyaratan hukum, peraturan, arahan, perintah pengadilan, peraturan daerah,
pedoman, surat edaran, atau kode yang berlaku bagi kami; ¢ untuk menegakkan atau membela
hak kami dan hak Anda berdasarkan, dan untuk mematuhi, kewajiban kami berdasarkan
hukum, peraturan perundang-undangan, dan peraturan yang berlaku; ® untuk tujuan lain yang
diperlukan untuk mengoperasikan, memelihara, dan mengelola bisnis kami serta hubungan
Anda dengan kami dengan lebih baik, yang kami beritahukan kepada Anda pada saat
memperoleh persetujuan Anda;

(2) DATA PRIBADI DAN DATA PRIBADI SENSITIF PARA PEMEGANG SAHAM KAMI

* Pelaksanaan hak dan/atau pelaksanaan kewajiban berdasarkan Undang-Undang
Perlindungan Data Pribadi 2010; dan ® manajemen yang berkaitan dengan para pemegang
saham kami, seperti persiapan catatan sesuai dengan berbagai undang-undang dan perintah .

(3) DATA PRIBADI DAN DATA PRIBADI SENSITIF PELAMAR KERJA

* Menghubungi dan/atau memberikan informasi kepada pelamar kerja, dan penggunaan lain
yang diperlukan untuk kegiatan ketenagakerjaan dan perekrutan. ¢ Jika lamaran Anda tidak
berhasil, kami akan menyimpan Data Pribadi Anda untuk jangka waktu yang wajar sesuai
dengan kebijakan dan prosedur internal kami dan untuk keperluan administrasi dan analisis
statistik. ¢ Jika lamaran Anda berhasil, kami akan memproses Data Pribadi Anda untuk
keperluan yang berkaitan dengan pekerjaan dengan kami, termasuk untuk berkomunikasi
dengan Anda, mengelola, meningkatkan, dan memelihara administrasi sumber daya manusia
yang efektif, memproses penggajian Anda, menanggapi pertanyaan atau keluhan Anda,
meningkatkan dan memfasilitasi kinerja karyawan dan tinjauan gaji, memantau kepatuhan
terhadap kebijakan dan prosedur internal kami, aturan dan regulasi, buku pegangan dan
pedoman, kode etik, mengevaluasi kinerja Anda, memungkinkan kami untuk merencanakan
dan memantau persyaratan pelatihan, melakukan pemeriksaan kesehatan terhadap Anda,
memfasilitasi penugasan dan transfer Anda dalam Perusahaan dan/atau grup perusahaan
Perusahaan dan tujuan lain yang diperlukan atau terkait dengan pekerjaan Anda dengan kami
sebagaimana ditetapkan dalam kebijakan karyawan internal kami.

(4) DATA PRIBADI DAN DATA PRIBADI SENSITIF DARI ORANG-ORANG YANG
MEMPOSTING/MENGIRIMKAN DATA PRIBADI DAN DATA PRIBADI SENSITIF DI SITUS WEB
KAMI ATAU APLIKASI

* Penggunaan karya yang diposting/dikirimkan di situs web kami atau Aplikasi dalam iklan untuk
Perusahaan atau afiliasinya.

Semua hak publisitas, hak cipta, dan hak kekayaan industri lainnya dalam karya yang
diposting/dikirim tersebut akan diatribusikan kepada pengguna yang memposting/mengirimkan
karya tersebut; dengan ketentuan, bahwa setelah memposting/mengirimkan karya tersebut,
pengguna akan dianggap telah memberikan kepada Perusahaan lisensi global, bebas royalti,
dan non-eksklusif (dengan hak sublisensi kepada pihak ketiga) untuk menggunakan (termasuk,
tanpa batasan, mereproduksi, mempublikasikan, mengirim, mendistribusikan, menugaskan,
meminjamkan, menerjemahkan, dan mengadaptasi) karya tersebut, dan pengguna tersebut
setuju bahwa ia tidak akan menegaskan hak moral apa pun dalam karya tersebut.



(5) DATA PRIBADI DAN DATA PRIBADI SENSITIF DARI VENDOR, KONTRAKTOR, DAN
PEMASOK KAMI

e untuk berkomunikasi dengan Anda;

e untuk menjaga dan meningkatkan hubungan bisnis; ® untuk menetapkan identitas dan latar
belakang Anda; ¢ untuk menanggapi pertanyaan atau keluhan Anda dan menyelesaikan
masalah dan perselisihan apa pun yang mungkin timbul sehubungan dengan transaksi apa pun
dengan kami; ¢ untuk memelihara dan memperbarui pencatatan internal; ® untuk keperluan
administratif internal; ¢ untuk mengirimkan undangan kepada Anda untuk mengikuti berbagai
acara dan promosi serta acara peluncuran produk kami; ® untuk melakukan pemeriksaan
referensi kredit dan menetapkan kelayakan kredit Anda, jika diperlukan; ¢ untuk mengelola dan
memberlakukan transaksi komersial Anda dengan kami (seperti pemberian tender, kontrak
layanan, perjanjian sewa); ® untuk memproses segala pembayaran yang terkait dengan
transaksi komersial Anda dengan kami; ® untuk memproses dan menganalisis Data Pribadi
Anda baik secara individu maupun kolektif dengan orang lain; ® untuk membagikan Data Pribadi
Anda dengan auditor untuk keperluan audit dan pelaporan internal kami; ¢ untuk membagikan
Data Pribadi Anda berdasarkan perjanjian atau dokumen apa pun yang telah Anda masukkan
dengan kami untuk tujuan mencari nasihat hukum dan/atau keuangan dan/atau untuk tujuan
memulai tindakan hukum; ¢ untuk membagikan Data Pribadi Anda dengan mitra usaha
patungan/bisnis kami untuk bersama-sama mengembangkan produk dan/atau layanan atau
meluncurkan kampanye pemasaran; ® untuk membagikan Data Pribadi Anda dengan
perusahaan asuransi yang diperlukan untuk tujuan mengajukan dan memperoleh polis asuransi
, jika diperlukan;

e untuk membagikan Data Pribadi Anda dengan lembaga keuangan yang diperlukan untuk
tujuan mengajukan dan memperoleh fasilitas kredit, jika diperlukan; ¢ untuk tujuan audit,
manajemen risiko, dan keamanan; ¢ untuk mendeteksi, menyelidiki, dan mencegah aktivitas
penipuan, terlarang, atau ilegal; ® untuk memungkinkan kami melaksanakan kewajiban dan
menegakkan hak kami berdasarkan perjanjian atau dokumen apa pun yang kami ikuti; ® untuk
mentransfer atau menyerahkan hak, kepentingan, dan kewajiban kami berdasarkan perjanjian
apa pun yang dibuat dengan kami; ¢ untuk memenuhi persyaratan hukum atau peraturan yang
berlaku dan membuat pengungkapan berdasarkan persyaratan hukum, peraturan, arahan,
perintah pengadilan, peraturan daerah, pedoman, surat edaran, atau kode yang berlaku bagi
kami; ¢ untuk menegakkan atau membela hak kami dan hak Anda berdasarkan, dan untuk
mematuhi, kewajiban kami berdasarkan hukum, peraturan perundang-undangan, dan
peraturan yang berlaku; ¢ atau tujuan lain yang diperlukan untuk mengoperasikan, memelihara
dan mengelola bisnis kami dan hubungan Anda dengan kami dengan lebih baik, yang kami beri
tahukan kepada Anda pada saat memperoleh persetujuan Anda.

Anda setuju dan mengizinkan kami menggunakan dan memproses Data Pribadi Anda untuk
Tujuan dengan cara yang diidentifikasi dalam Kebijakan ini. Jika Anda tidak mengizinkan kami
memproses Data Pribadi Anda untuk satu atau lebih Tujuan, harap beri tahu kami di rincian
kontak di bawah ini.

PENGUNGKAPAN DATA PRIBADI KEPADA PIHAK KETIGA

(1) KAMI TIDAK AKAN MEMBERIKAN DATA PRIBADI KEPADA PIHAK KETIGA MANAPUN DI
DALAM ATAU DI LUAR MALAYSIA, KECUALI JIKA DIPERLUKAN, UNTUK TUJUAN YANG
DISEBUTKAN DI ATAS, TANPA PERSETUJUAN ANDA KECUALI DALAM KASUS-KASUS
BERIKUT:

e Jika Anda telah menyetujui penyediaan Data Pribadi Anda; ¢ Jika diperlukan untuk pelestarian
kehidupan, tubuh atau properti, dan persetujuan yang relevan tidak dapat diperoleh dengan



mudah;

¢ Jika penanganan Data Pribadi telah dipercayakan seluruhnya atau sebagian kepada pihak
ketiga dalam lingkup yang diperlukan untuk memenuhi tujuan penggunaan (kami mengambil
langkah-langkah untuk mencegah kebocoran, kehilangan, atau pemalsuan Data Pribadi, seperti
dengan memilih kontraktor kami secara cermat, membuat perjanjian dengan kontraktor
mengenai penanganan data pribadi, dan mengarahkan dan mengawasi kontraktor kami
sebagaimana diperlukan);

e Jika Data Pribadi Anda diproses atas nama Perusahaan oleh perantara pihak ketiga yang
menyediakan tingkat perlindungan data yang memadai. ¢ Jika Data Pribadi diberikan
sehubungan dengan suksesi bisnis karena merger atau alasan lain; dan ¢ Jika diwajibkan oleh
hukum atau peraturan yang berlaku.

HAK ANDA BERDASARKAN UNDANG-UNDANG PERLINDUNGAN DATA PRIBADI 2010:
Sebagai individu, Anda memiliki hak-hak berikut berdasarkan UU Perlindungan Data Pribadi:

Bahasa Indonesia: 1. Anda memiliki hak untuk diberitahu apakah Data Pribadi yang berkaitan
dengan Anda akan, sedang, atau telah diproses .

2. Anda memiliki hak untuk diberikan informasi berikut sebelum Data Pribadi Anda dimasukkan
ke dalam sistem pemrosesan kami, atau pada kesempatan praktis berikutnya: (1) Deskripsi
data pribadi yang akan dimasukkan ke dalam sistem atau proses kerja kami; (2) Tujuan
pemrosesan data; (3) Cakupan dan metode pemrosesan data pribadi; (4) Penerima atau kelas
penerima yang kepadanya data tersebut diungkapkan atau dapat diungkapkan; (5) Metode yang
digunakan untuk akses otomatis, jika diizinkan oleh Anda, dan sejauh mana akses tersebut
diizinkan; (6) Identitas dan detail kontak Perusahaan kami atau perwakilan kami; (7) Periode
penyimpanan data pribadi; Bahasa Indonesia: dan (8) Adanya hak-hak Anda, yaitu, untuk
mengakses, untuk mengoreksi, untuk meminta salinan, untuk meminta pembaruan, dan untuk
menarik (secara penuh atau sebagian) persetujuan untuk memproses Data Pribadi Anda yang
kami simpan, serta hak untuk mengajukan keluhan kepada Komisioner Perlindungan Data
Pribadi.

Setiap data pribadi yang diberikan atau pernyataan yang dibuat kepada Anda mengenai hal-hal
ini tidak akan diubah tanpa pemberitahuan sebelumnya kepada Anda.

3. Sejauh yang diizinkan oleh hukum yang berlaku, Anda berhak untuk meminta akses, meminta
salinan, meminta pembaruan atau koreksi dan menarik (secara penuh atau sebagian)
persetujuan Anda yang diberikan sebelumnya) sehubungan dengan Data Pribadi Anda yang
kami simpan.

Anda berhak untuk memiliki akses yang wajar, dengan pemberitahuan tertulis, terhadap
informasi berikut: (1) Isi data pribadi Anda yang diproses; (2) Sumber dari mana data pribadi
diperoleh; (3) Nama dan alamat penerima data pribadi; (4) Cara data pribadi tersebut diproses;
(5) Alasan pengungkapan data pribadi kepada penerima; (6) Informasi tentang proses otomatis
di mana data pribadi akan atau kemungkinan akan dibuat sebagai satu-satunya dasar untuk
setiap keputusan yang secara signifikan mempengaruhi atau akan mempengaruhi Anda; (7)
Tanggal ketika data pribadi Anda terakhir diakses dan dimodifikasi; dan (8) Penunjukan, atau
nama atau identitas dan alamat pengguna data;

Meskipun demikian, kami berhak untuk mengandalkan pengecualian dan/atau pengecualian
hukum apa pun untuk mengumpulkan, menggunakan, dan mengungkapkan Data Pribadi Anda.



4. Anda berhak untuk membantah ketidakakuratan atau kesalahan dalam data pribadi dan
meminta Perusahaan untuk memperbaikinya sebagaimana mestinya, kecuali permintaan
tersebut mengganggu atau tidak masuk akal.

5. Anda berhak untuk menangguhkan, menarik (seluruhnya atau sebagian) atau memerintahkan
pemblokiran, penghapusan atau penghancuran data pribadi Anda dari sistem pengarsipan kami
setelah menemukan dan membuktikan secara substansial bahwa data pribadi tidak lengkap,
kedaluwarsa, salah, diperoleh secara tidak sah, digunakan untuk tujuan yang tidak sah atau
tidak lagi diperlukan untuk tujuan pengumpulannya.

PERTANYAAN MENGENAI TAMPILAN, KOREKSI, PENGHAPUSAN DAN/ATAU PENGHENTIAN
PENGGUNAAN DATA PRIBADI

Setelah menerima permintaan untuk tampilan, koreksi, penghapusan, penarikan (secara penuh
atau sebagian) dan/atau penghentian penggunaan Data Pribadi, kami akan segera menanggapi
permintaan tersebut setelah mengonfirmasi identitas orang tersebut melalui prosedur yang
ditentukan.

Bahasa Indonesia: Dengan memberikan Data Pribadi Anda kepada kami, Anda menyetujui kami
memproses Data Pribadi Anda sesuai dengan Kebijakan Privasi ini, dan Anda mengonfirmasi
bahwa semua Data Pribadi yang Anda berikan akurat dan lengkap, dan tidak ada yang
menyesatkan atau kedaluwarsa. Anda akan segera memberi tahu kami jika terjadi perubahan
apa pun pada Data Pribadi Anda.

Kami berhak menolak untuk memenuhi permintaan akses data jika terjadi : informasi yang tidak
relevan, biaya dan risiko tinggi, memengaruhi data orang lain, pelanggaran perintah pengadilan,
dan mengungkapkan informasi komersial rahasia.

Data Pribadi yang Dikumpulkan/Digunakan

Harap perhatikan bahwa komunikasi melalui Internet, seperti email/ webmail tidak aman
kecuali telah dienkripsi. Komunikasi Anda mungkin dialihkan melalui sejumlah negara sebelum
dikirim —ini adalah sifat dari World Wide Web/Internet. Kami tidak dapat dan tidak menerima
tanggung jawab atas akses atau intersepsi yang tidak sah atau kehilangan Data Pribadi yang
berada di luar kendali wajar kami.

Aktivitas tertentu, seperti promosi khusus, dapat dikaitkan dengan aktivitas dari perusahaan
pihak ketiga yang tidak terkait lainnya yang menawarkan Anda opsi untuk mengungkapkan Data
Pribadi Anda dengan pihak ketiga. Kami tidak akan mengungkapkan Data Pribadi Anda kepada
perusahaan pihak ketiga tersebut ; Anda hanya dapat melakukannya jika Anda memilihnya.
Tautan yang disediakan di situs web pihak ketiga disediakan untuk kenyamanan Anda dan kami
tidak mengontrol situs tersebut atau praktik privasi mereka, yang mungkin berbeda dari kami.
Kami tidak mendukung atau membuat pernyataan apa pun tentang situs pihak ketiga mana pun
yang dapat diakses melalui situs tersebut. Jaringan periklanan pihak ketiga dapat mengeluarkan
cookie mereka sendiri ke hard drive Anda saat menayangkan iklan. Kami menganjurkan Anda
untuk meninjau kebijakan privasi perusahaan mana pun sebelum mengirimkan Data Pribadi
Anda. Data Pribadi yang Anda pilih untuk diberikan kepada pihak ketiga yang tidak terkait
tercakup dalam kebijakan privasi mereka, bukan Kebijakan Privasi ini.

Untuk memberikan rekomendasi produk dan gaya serta meningkatkan layanan kami kepada
Anda, (selain penggunaan yang dijelaskan di atas), kami juga akan mengumpulkan dan



menggunakan informasi identitas pelanggan, riwayat penelusuran/tindakan situs, dan
informasi komputer/koneksi, termasuk informasi yang diperoleh melalui Cookie* (informasi
yang dikumpulkan mungkin berisi, tetapi tidak terbatas pada, Data Pribadi pelanggan). Kami
juga dapat mengumpulkan informasi lain yang mungkin dikumpulkan melalui teknologi internet
konvensional dan menggunakan data tersebut untuk analisis. Kami menggunakan Cookie untuk
mencatat preferensi pengguna guna mempermudah navigasi dan meningkatkan keramahan
pengguna situs web kami.

*Apa itu Cookie?

"Cookie" adalah teknologi yang digunakan pada komputer (perangkat penyimpanan) dan
perangkat lunak aplikasi untuk mencatat dan mengelola informasi Anda saat Anda mengakses
situs web dan Aplikasi kami. Kode yang disebut "tag" yang ditempatkan di situs web berfungsi
untuk mengeluarkan Cookie di perangkat Anda dan/atau membuat perangkat Anda
mengirimkan informasi kepada kami. Kode ini memungkinkan kami untuk mengenali apakah
pernah ada kontak yang dilakukan antara kami dan perangkat akhir Anda sebelumnya.

Kami menggunakan Cookie untuk mencatat preferensi pengguna guna mempermudah navigasi
dan meningkatkan keramahan pengguna situs web kami ("Cookie Pihak Pertama"). Cookie juga
dapat dikeluarkan oleh penyedia pihak ketiga resmi kami ("Cookie Pihak Ketiga") untuk
menawarkan iklan yang dipersonalisasi kepada Anda saat Anda mengakses situs web lain.
Harap dicatat bahwa hanya penerbit Cookie yang dapat membaca atau mengubah informasi
yang terkandung di dalamnya.

Anda dapat mengelola persetujuan Cookie Anda di “Pengaturan Cookie” dengan mengubah
preferensi Anda dan menolak Cookie (kecuali Cookie yang Sangat Diperlukan) kapan saja.

Penggunaan Cookie Pihak Ketiga tunduk pada kebijakan privasi penyedia pihak ketiga tersebut .
Kami tidak memiliki akses atau kendali atas Cookie Pihak Ketiga. Namun, kami memastikan
bahwa penyedia mitra kami memperlakukan informasi yang dikumpulkan di situs web kami
semata-mata untuk kebutuhan kami dan sesuai dengan undang-undang dan peraturan privasi
data yang berlaku.

Untuk tujuan pendistribusian iklan, kami dapat memperoleh dan menggunakan informasi
perilaku dari Cookie yang dikeluarkan oleh kontraktor. Detail cookie dari kontraktor dan informasi
yang diperoleh akan ditangani sesuai dengan kebijakan privasi kontraktor yang berlaku.

DI MANA KAMI MENYIMPAN DATA PRIBADI ANDA?

Internet digunakan dalam lingkungan global, sehingga penggunaannya untuk mengumpulkan
dan memproses data pribadi dapat melibatkan transmisi data secara internasional. Data pribadi
yang kami kumpulkan dari Anda dapat ditransfer, diakses, dan disimpan di lokasi di luar Malaysia.
Dataini akan selalu disimpan dengan aman dan sesuai dengan persyaratan hukum dan peraturan
yang berlaku terkait perlindungan data. Harap diperhatikan bahwa komunikasi melalui internet,
seperti email/ webmail, tidak aman kecuali telah dienkripsi.

Bahasa Indonesia: Kami mungkin perlu mentransfer informasi pribadi Anda ke luar Malaysia.
Anda dengan ini secara tegas menyetujui kami mentransfer Data Pribadi Anda ke luar Malaysia
untuk Tujuan tersebut. Data Pribadi Anda juga dapat diproses oleh pihak ketiga yang beroperasi
di dalam atau di luar Malaysia , bekerja untuk kami atau untuk salah satu pemasok kami, jika
perlu, untuk Tujuan yang disebutkan di atas, kepada pihak mana pun yang berjanji untuk menjaga



kerahasiaan Data Pribadi Anda atau kepada siapa kami dipaksa atau diharuskan berdasarkan
undang-undang perlindungan data untuk mengungkapkannya. Pihak ketiga tersebut dapat
terlibat dalam, antara lain, pemenuhan pesanan Anda, pemrosesan detail pembayaran Anda dan
penyediaan layanan dukungan. Ketika kami mentransfer Data Pribadi ke pihak ketiga di luar
Malaysia, kami meminta mereka untuk memberikan jaminan yang memadai untuk menerapkan
langkah-langkah keamanan teknis dan organisasi yang tepat sedemikian rupa sehingga
pemrosesan akan memenuhi persyaratan undang-undang dan peraturan perlindungan data
Malaysia untuk  memastikan perlindungan  hak-hak Anda  sebagai individu.

KEAMANAN DATA PRIBADI ANDA

Kami akan mengambil langkah-langkah yang wajar untuk melindungi data pribadi dari
kehilangan, penyalahgunaan, modifikasi, akses atau pengungkapan yang tidak sah atau tidak
disengaja, perubahan atau penghancuran.

Kami akan melakukan langkah-langkah keamanan teknis dan organisasional yang mengatur
pemrosesan yang akan dilakukan dan memastikan kepatuhan terhadap langkah-langkah
tersebut.

PENYIMPANAN DATA PRIBADI ANDA

Kami akan berhenti menyimpan dokumen yang berisi Data Pribadi atau menghapus cara Data
Pribadi dapat dikaitkan dengan individu tersebut jika dapat diasumsikan bahwa: Tujuan
pengumpulan Data Pribadi tidak lagi terpenuhi melalui penyimpanan data pribadi, dan
penyimpanan tersebut tidak diperlukan untuk tujuan hukum atau bisnis. Namun, kami berhak
untuk menyimpan dan menyimpan Data Pribadi Anda untuk jangka waktu yang diperlukan untuk
tujuan bisnis, pajak, atau hukum.

INFORMASI PRIBADI DARI ANAK DI BAWAH UMUR DAN INDIVIDU LAINNYA

Sejauh Anda telah memberikan (atau akan memberikan) Data Pribadi tentang anggota keluarga,
pasangan, dan/atau tanggungan lainnya, Anda mengonfirmasi bahwa Anda telah menjelaskan
kepada mereka bahwa Data Pribadi mereka akan diberikan kepada, dan diproses oleh, kami dan
Anda menyatakan dan menjamin bahwa Anda telah memperoleh persetujuan mereka untuk
pemrosesan (termasuk pengungkapan dan transfer) Data Pribadi mereka sesuai dengan
Kebijakan Privasi ini.

Situs web kami ditujukan hanya untuk orang yang berusia setidaknya delapan belas (18) tahun.
Jika Anda adalah individu yang berusia di bawah 18 tahun ("Anak di Bawah Umur") atau individu
yang tidak kompeten secara hukum untuk memberikan persetujuan, Anda akan memerlukan
orang tua atau wali sah untuk menyetujui atas nama Anda untuk pemrosesan (termasuk
pengungkapan dan transfer) Data Pribadi Anda sesuai dengan Kebijakan Privasi ini. Kami tidak
menawarkan produk atau layanan kepada, atau dengan sengaja mengumpulkan data pribadi
Anak di Bawah Umur tanpa dasar hukum apa pun. Jika kami mengetahui bahwa kami diberikan
data pribadi Anak di Bawah Umur tanpa dasar hukum apa pun, kami akan menghapusnya dari
basis data kami. Jika Anda adalah Anak di Bawah Umur, mohon jangan berikan Data Pribadi apa
pun kepada kami, seperti nama, usia, jenis kelamin, alamat email, informasi kontak, dan
sejenisnya, dan mohon konsultasikan dengan orang tua atau wali sah Anda terlebih dahulu
sebelum mengunjungi situs web mana pun.

LAINNYA



Perusahaan berhak untuk mengubah atau merevisi Kebijakan Privasi ini dari waktu ke waktu
tanpa pemberitahuan sebelumnya untuk menggabungkan setiap perubahan dalam prosedurnya
untuk melindungi data pribadi atau setiap perubahan peraturan. Kami akan memberi tahu Anda
tentang setiap perubahan Kebijakan Privasi ini melalui pengumuman di situs web Perusahaan
kami atau cara lain yang sesuai. Silakan periksa situs web atau Aplikasi kami dari waktu ke waktu
untuk melihat apakah ada perubahan pada Kebijakan Privasi ini. Setiap perubahan pada
Kebijakan Privasi ini akan berlaku efektif setelah pemberitahuan kepada Anda. Jika kami
mengubah Kebijakan Privasi ini, perubahan tersebut hanya akan berlaku untuk Data Pribadi yang
dikumpulkan setelah kami memposting Kebijakan Privasi yang telah direvisi.

Selanjutnya, dengan terus menggunakan layanan, membeli produk dari Perusahaan atau dengan
keterlibatan berkelanjutan Anda dengan Perusahaan setelah perubahan atau revisi Kebijakan
Privasi ini, Anda akan dianggap telah menyetujui dan menerima perubahan tersebut.

Jika Anda tidak setuju dengan Kebijakan Privasi ini atau perubahan apa pun pada Kebijakan
Privasi ini, kami mungkin tidak dapat memberikan semua layanan kepada Anda dan Anda
mungkin diminta untuk mengakhiri perjanjian relevan dengan kami dan/atau berhenti mengakses
atau menggunakan situs web kami dan Aplikasi.

Sesuai dengan Pasal 7(3) UU Perlindungan Data Pribadi, Kebijakan Privasi ini diterbitkan dalam
Bahasa Inggris dan Bahasa Malaysia. Apabila terdapat ketidaksesuaian atau perbedaan antara

versi Bahasa Inggris dan versi Bahasa Malaysia, versi Bahasa Inggris yang akan berlaku.

Tanggal penerbitan Kebijakan Privasi ini: 2025



Privacy Policy

We at Monster Interactive Sdn Bhd (Company No. 636083-W) (“Company”, “us”, “we”, “our” or
“ours”), understand the importance of personal data (“Personal Data”) refers to any information
whether recorded in a material form or not, from which the identity of an individual is apparent or
can be reasonably and directly ascertained by the entity holding the information, or when put
together with other information would directly and certainly identify an individual) and sensitive
personal data which includes but is not limited to, information pertaining to the physical or
mental health or condition of an individual and religious beliefs, or any other sensitive personal
data (“Sensitive Personal Data”) as defined under the applicable regulations, guidelines, orders
made under the Personal Data Protection Act 2010 and any statutory amendments or re-
enactments made of the Personal Data Protection Act 2010 from time to time (collectively
referred to as the “PDPA”). We endeavor to protect Personal Data through our compliance with
the PDPA and this privacy policy for processing of personal data (“Privacy Policy”), and by
appropriately processing the Personal Data of our customers, shareholders, vendors,
contractors, suppliers, applicants for potential employment or recruitment activities by the
Company and any individual who post/submit Personal Data and Sensitive Personal Data to us
either on our website and the Hijabni mobile application (“App”), social media channels, or
software.

We will collect Personal Data and Sensitive Personal Data during your course of dealings with us
in any way or manner including pursuant to any transactions, any event and/or communications
made from/with us in an appropriate manner not limiting to using for performance of contract,
entering into contract, legal obligation, vital interests, and administration of justice.

We will inform you in advance regarding the purpose of use for your Personal Data and Sensitive
Personal Data, and use such information within the scope of such lawful, direct purpose and/or
for secondary purposes.

We will take necessary and appropriate measures to safely manage Personal Data and Sensitive
Personal Data.

We will collect/use/disclose personal data without the consent of individual in case of: necessary
for purpose, life threatening situation, publicly available data, national interest, investigations,
evaluation purpose, artistic purpose, news activity, provision of legal services, collected by credit
bureau, employment purpose, disclosed by public agency, etc.

Except where otherwise specified, we will not share or disclose Personal Data or Sensitive
Personal Data to any third parties without the consent of the individual.

We will respond appropriately in the event that an individual contact the appropriate point of
contact regarding display, correction, deletion, withdrawal (in full or in part) and/or termination
of use of their respective Personal Data or Sensitive Personal Data.

We will maintain records of application, notice, requests, etc. related to personal data being
processed by the Company.

The collection of your Personal Data by us may be mandatory or voluntary in nature depending
onthe Purposes for which your Personal Datais collected. Where itis obligatory for you to provide
us with your Personal Data, and you fail or choose not to provide us with such data, or do not



consentto the purposes of collection or this Privacy Policy, we will not be able to provide products
and/or services or otherwise deal with you.

PURPOSE OF USE FOR PERSONAL DATA AND SENSITIVE PERSONAL DATA
We use Personal Data provided to us by individuals for only the following purposes (“Purposes”):

(1) PERSONAL DATA AND SENSITIVE PERSONAL DATA OF OUR CUSTOMERS (INCLUDING
USERS OF THE APP)

e to communicate with you;

¢ to maintain and improve customer relationship;

® to assess, process and provide products and services and/or facilities to you;

¢ to administer and process any payments related to products, services and/or facilities
requested by you;

¢ to establish your identity and background;

¢ to confirm the identity and authentication of customers who use our websites and the App;
¢ to respond to your enquiries or complaints and resolve any issues and disputes which may
arise in connection with any dealings with us;

¢ to provide you with information and/or updates on our products, services, upcoming
promotions offered by us and/or events organised by us and selected third parties which may be
of interest to you from time to time;

e for direct marketing purposes via SMS, phone call, email, fax, mail, social media and/or any
other appropriate communication channels to members of our loyalty programmes in
accordance with their consent;

¢ to facilitate your participation in, and our administration of, any events including contests,
promotions or campaigns;

¢ to maintain and update internal record keeping;

e for internal administrative purposes;

¢ to send you seasonal greetings messages from time to time;

¢ to send you invitation to join our events and promotions and product launch events;

* to monitor, review and improve our events and promotions, products and/or services;

¢ to process any payments related to your commercial transactions with us;

¢ to process and analyse your Personal Data either individually or collectively with other
individuals;

¢ to conduct market research or surveys, internal marketing analysis, customer profiling
activities, analysis of customer patterns and choices, planning and statistical and trend
analysis in relation to our products and/or services;

¢ to share any of your Personal Data with the auditor for our internal audit and reporting
purposes;

¢ to share any of your Personal Data pursuant to any agreement or document which you have
duly entered with us for purposes of seeking legal and/or financial advice and/or for purposes of
commencing legal action;

¢ to share any of your Personal Data with our joint venture/business partners to jointly develop
products and/or services or launch marketing campaigns;

¢ to share any of your Personal Data with insurance companies necessary for the purpose of
applying and obtaining insurance claims, if necessary;

e for audit, risk management and security purposes;

e for detecting, investigating and preventing fraudulent, prohibited or illegal activities;

e for enabling us to perform our obligations and enforce our rights under any agreements or
documents that we are a party to;



¢ to transfer or assign our rights, interests and obligations under any agreements entered into
with us;

e for meeting any applicable legal or regulatory requirements and making disclosure under the
requirements of any applicable law, regulation, direction, court order, by-law, guideline, circular
or code applicable to us;

¢ to enforce or defend our rights and your rights under, and to comply with, our obligations
under the applicable laws, legislation and regulations;

e for other purposes required to operate, maintain and better manage our business and your
relationship with us, which we notify you of at the time of obtaining your consent;

(2) PERSONAL DATA AND SENSITIVE PERSONAL DATA OF OUR SHAREHOLDERS

¢ Exercise of rights and/or performance of obligations under the Personal Data Protection Act
2010; and

* management relating to our stockholders, such as preparation of records pursuant to various
laws and orders.

(3) PERSONAL DATA AND SENSITIVE PERSONAL DATA OF EMPLOYMENT APPLICANTS

¢ Contacting and/or providing information to employment applicants, and other uses necessary
for employment and recruiting activities.

e If your application is unsuccessful, we will keep your Personal Data for a reasonable period in
accordance with our internal policies and procedures and for administration and statistical
analysis purposes.

e If your application is successful, we will process your Personal Data for purposes regarding
employment with us, including to communicate with you, manage, improve and maintain
effective human resources administration, process your payroll, respond to your enquiries or
complaints, improve and facilitate employee performance and salary reviews, monitor
compliance with our internal policies and procedures, rules and regulations, handbooks and
guidelines, code of conduct, evaluate your performance, enable us to plan and monitor training
requirements, conduct health checks on you, facilitate your secondment and transfer within the
Company and/or the Company’s group of companies and other purposes that are necessary or
related to your employment with us as set out in our internal employee policies.

(4) PERSONAL DATA AND SENSITIVE PERSONAL DATA OF THOSE PERSONS WHO
POST/SUBMIT PERSONAL DATA AND SENSITIVE PERSONAL DATA ON OUR WEBSITE OR THE
APP

¢ Use of works posted/submitted on our website or the App in advertisements for the Company
or its affiliates.

Allrights of publicity, copyrights and other industrial property rights in such posted/submitted
works shall be attributed to the user who posted/submitted such works; provided, however, that
upon posting/submitting such works, the user shall be deemed to have granted the Company a
global, royalty-free and non-exclusive license (with right of sublicense to third parties) to use
(including, without limitation, reproduce, publicize, send, distribute, assign, loan, translate and
adapt) such works, and such user agrees that he or she shall not assert any moral rights in such
works.

(5) PERSONAL DATA AND SENSITIVE PERSONAL DATA OF OUR VENDORS, CONTRACTORS
AND SUPPLIERS

¢ to communicate with you;

¢ t0 maintain and improve business relationship;

e to establish your identity and background;



¢ to respond to your enquiries or complaints and resolve any issues and disputes which may
arise in connection with any dealings with us;

¢ to maintain and update internal record keeping;

e for internal administrative purposes;

¢ to send you the invitation to join our events and promotions and product launch events;

¢ to conduct credit reference checks and establish your creditworthiness, where necessary;

¢ to administer and give effect to your commercial transactions with us (such as a tender award,
contract for service, tenancy agreement);

¢ to process any payments related to your commercial transactions with us;

¢ to process and analyse your Personal Data either individually or collectively with other
individuals;

¢ to share any of your Personal Data with the auditor for our internal audit and reporting
purposes;

¢ to share any of your Personal Data pursuant to any agreement or document which you have
duly entered with us for purposes of seeking legal and/or financial advice and/or for purposes of
commencing legal action;

¢ to share any of your Personal Data with our joint venture/business partners to jointly develop
products and/or services or launch marketing campaigns;

¢ to share any of your Personal Data with insurance companies necessary for the purpose of
applying and obtaining insurance policy(ies), if necessary;

¢ to share any of your Personal Data with financial institutions necessary for the purpose of
applying and obtaining credit facility(ies), if necessary;

e for audit, risk management and security purposes;

e for detecting, investigating and preventing fraudulent, prohibited or illegal activities;

¢ for enabling us to perform our obligations and enforce our rights under any agreements or
documents that we are a party to;

e to transfer or assign our rights, interests and obligations under any agreements entered into
with us;

e for meeting any applicable legal or regulatory requirements and making disclosure under the
requirements of any applicable law, regulation, direction, court order, by-law, guideline, circular
or code applicable to us;

¢ to enforce or defend our rights and your rights under, and to comply with, our obligations
under the applicable laws, legislation and regulations;

¢ or other purposes required to operate, maintain and better manage our business and your
relationship with us, which we notify you of at the time of obtaining your consent.

You agree and consent to us using and processing your Personal Data for the Purposes in the
manner as identified in this Policy. If you do not consent to us processing your Personal Data for
one or more of the Purposes, please notify us at the contact details below.

DISCLOSURE OF PERSONAL DATA TO THIRD PARTIES

(1) WE WILL NOT PROVIDE PERSONAL DATA TO ANY THIRD PARTIES WITHIN OR OUTSIDE
MALAYSIA, UNLESS WHERE NECESSARY, FOR THE PURPOSES MENTIONED ABOVE,
WITHOUT YOUR CONSENT EXCEPT IN THE FOLLOWING CASES:

¢ If you have agreed to the provision of your Personal Data;

e If it is necessary for the preservation of life, body or property, and the relevant consent(s)
cannot be easily obtained;

¢ If the handling of Personal Data has been entrusted in whole or in part to a third party within
the scope necessary to fulfill the purposes of use (we take measures to prevent leakage, loss, or
falsification of Personal Data, such as by carefully selecting our contractors, entering into



agreements with contractors regarding the handling of personal data, and directing and
supervising our contractors as necessary);

e [f your Personal Data is processed on the behalf of the Company by third party intermediaries
providing adequate level of data protection.

¢ If Personal Data is provided in connection with the succession of business due to merger or
other reason; and

¢ Where required by applicable laws or regulations.

YOUR RIGHTS UNDER THE PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2010:
As an individual, you have the following rights under PDPA:

1. You have the right to be informed whether Personal Data pertaining to you shall be, are being
or have been processed.

2. You have the right to be furnished the following information before the entry of your Personal
Data into our processing system, or at the next practical opportunity:

(1) Description of the personal data to be entered into the system or our work processes;

(2) Purposes for which they are being or are to be processed;

(3) Scope and method of the personal data processing;

(4) The recipients or classes of recipients to whom they are or may be disclosed;

(5) Methods utilized for automated access, if the same is allowed by you, and the extent to
which such access is authorized;

(6) The identity and contact details of our Company or our representative;

(7) The period for which the personal data will be stored; and

(8) The existence of your rights, i.e., to access, to correct, to request for a copy of, to request to
update, and to withdraw (in full or in part) consent to process your Personal Data held by us, as
well as the right to lodge a complaint before the Personal Data Protection Commissioner.

Any personal data supplied or declaration made to you on these matters shall not be amended
without prior notification to you.

3. To the extent that the applicable law allows, you have the right to request for access to,
request for a copy of, request to update or correct and withdraw (in full or in part) of your
consent given previously) in relations to your Personal Data held by us.

You have the right to have reasonable access, by notice in writing, to the following information:
(1) Contents of your personal data that were processed;

(2) Sources from which personal data were obtained;

(3) Names and addresses of recipients of the personal data;

(4) Manner by which such personal data were processed;
(
(
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5) Reasons for the disclosure of the personal data to recipients;

6) Information on automated processes where the personal data will or likely to be made as the
sole basis for any decision significantly affecting or will affect you;

(7) Date when your personal data were last accessed and modified; and

(8) The designation, or name or identity and address of the data user;

Notwithstanding the foregoing, we reserve our rights to rely on any statutory exemptions and/or
exceptions to collect, use and disclose your Personal Data.

4. You have the right to dispute the inaccuracy or error in the personal data and have the
Company correct it accordingly, unless the request is vexatious or otherwise unreasonable.



5. You have the right to suspend, withdraw (in full or in part) or order the blocking, removal or
destruction of your personal data from our filing system upon discovery and substantial proof
that the personal data are incomplete, outdated, false, unlawfully obtained, used for
unauthorized purposes or are no longer necessary for the purposes for which they were
collected.

INQUIRIES REGARDING DISPLAY, CORRECTION, DELETION AND/OR TERMINATION OF USE
OF PERSONAL DATA

Upon receipt of a request for display, correction, deletion, withdrawal (in full or in part) and/or
termination of use of Personal Data, we will promptly respond to such requests upon confirming
the identity of the person through prescribed procedures.

By providing your Personal Data to us, you consent to us processing your Personal Data in
accordance with this Privacy Policy, and you confirm that all Personal Data provided by you is
accurate and complete, and that none of it is misleading or out of date. You will promptly update
us in the event of any change to your Personal Data.

We have the right to refuse to comply with data access request in case of: irrelevant
information, high expenses and risks, affect on other's data, violation of order of court, and
disclose confidential commercial information.

Personal Data Collected/ Used

Please be aware that communications over the Internet, such as emails/ webmails are not
secure unless they have been encrypted. Your communications may be routed through a
number of countries before being delivered - this is the nature of the World Wide Web/Internet.
We cannot and do not accept responsibility for any unauthorised access or interception or loss
of Personal Data that is beyond our reasonable control.

Certain activities, such as special promotions, may be linked with those from other unrelated
third party companies that offer you the option to disclose your Personal Data with the third
party. We will not disclose your Personal Data with those third party companies; only you can if
you make that choice. Links provided on the third party websites are provided as a convenience
to you and we do not control those sites or their privacy practices, which may differ from ours.
We do not endorse or make any representations about any third party sites that may be
accessible through the sites. Third party advertising networks may issue their separate cookies
to your hard drive when serving advertisements. We encourage you to review the privacy policy
of any company before submitting your Personal Data. The Personal Data you choose to give to
unrelated third parties is covered by their privacy policies, not this Privacy Policy.

To provide you with product and styling recommendations and improve our services to you, (in
addition to the uses described above) we will also collect and use customer identifying
information, site browsing/action history and computer/connection information, including such
information obtained via Cookies* collected information may contain, but is not limited to,
customer Personal Data). We may also collect other information which may be collected via
conventional internet technologies and use such data for analysis. We use Cookies to record
the preferences of users to make navigation easier and to increase the user-friendliness of our
website.



*What are Cookies?

"Cookies” are technology used on computers (storage devices) and application software to
record and manage your information when you are accessing our website and the App. A code
called a “tag” placed on the website functions to issue Cookies at your device and/or make your
device send information to us. They allow us to recognize whether there has been any contact
made between us and your end device in the past.

We use Cookies to record the preferences of users to make navigation easier and to increase
the user-friendliness of our website (“First-Party Cookies”). Cookies can also be issued by our
authorized third-party providers ("Third-Party Cookies") in order to offer you personalised
advertising when you access other websites. Please note that only the issuer of Cookies may
read or modify information contained therein.

You can manage your Cookie consents in “Cookie Settings” by changing your preferences and
rejecting Cookies (except Strictly Necessary Cookies) at any time.

The use of Third-Party Cookies are subject to the privacy policies of these third parties providers.
We have no access or control over Third-Party Cookies. However, we make sure that our partner
providers treat the information collected on our website exclusively for our needs and in
compliance with any applicable data privacy laws and regulations.

Forthe purpose of distributing advertisements, we may obtain and use behavior information from
Cookies issued by contractors. Details of cookies from contractors and the information obtained
will be handled in accordance with the applicable contractor’s privacy policy.

WHERE WE STORE YOUR PERSONAL DATA?

Internetis used in a global environment, using it to collect and process personal data may involve
the transmission of data on an international basis. The personal data that we collect from you
may be transferred to, accessed in and stored at, a destination outside Malaysia, these data will
always be held securely and in line with the requirements of any applicable laws and regulations
regarding data protection. Please be aware that communications over the Internet, such as
emails/webmails are not secure unless they have been encrypted.

We may need to transfer your personal information outside of Malaysia. You hereby expressly
consent to us transferring your Personal Data outside of Malaysia for such Purposes. Your
Personal Data may also be processed by third-parties operating within or outside the Malaysia,
working for us or for one of our suppliers, where necessary, for the Purposes mentioned above, to
any party who undertakes to keep your Personal Data confidential or to whom we are compelled
or required under the data protection laws to disclose to. Such third parties may be engaged in,
among other things, the fulfillment of your order, the processing of your payment details and the
provision of support services. When we transfer Personal Data to third parties outside Malaysia,
we ask them to provide adequate guarantees to implement appropriate technical and
organizational security measures in such a manner that processing will meet the requirements of
Malaysia data protection laws and regulations to ensure the protection of your rights as an
individual.

SECURITY OF YOUR PERSONAL DATA



We will take reasonable steps to protect the personal data from loss, misuse, modification,
unauthorized or accidental access or disclosure, alteration or destruction.

We will undertake technical and organizational security measures governing the processing to be
carried out and ensure compliance with the measures.

RETENTION OF YOUR PERSONAL DATA

We will cease to retain the documents containing Personal Data or remove the means by which
the Personal Data can be associated with the individuals when it can be assumed that: the
Purpose for which the Personal Data was collected is no longer being served by retention of
personal data, and the retention is not necessary for legal or business purposes. However, we
reserve the right to retain and keep your Personal Data for a period necessary for business, tax, or
legal purposes.

PERSONAL INFORMATION FROM MINORS AND OTHER INDIVIDUALS

To the extent that you have provided (or will provide) Personal Data about your family members,
spouse and/or other dependents, you confirm that you have explained to them that their Personal
Data will be provided to, and processed by, us and you represent and warrant that you have
obtained their consent to the processing (including disclosure and transfer) of their Personal Data
in accordance with this Privacy Policy.

Our website is intended only for persons who are at least eighteen (18) years old. If you are an
individual under 18 years of age (“Minors”) or individuals not legally competent to give consent,
you will require a parent or legal guardian to consent on your behalf to the processing (including
disclosure and transfer) of your Personal Data in accordance with this Privacy Policy. We neither
offer products or services to, nor knowingly collect personal data of Minors without any legal
basis. Should we learn that we were provided with personal data of Minors without any legal
basis, we will delete the same from our database. If you are a Minor, please do not provide any
Personal Data to us, such as your name, age, gender, email address, contact information and the
like, and kindly consult your parent(s) or legal guardian(s) first before visiting any website.

OTHERS

The Company reserves the right to change or revise this Privacy Policy from time to time without
prior notice to incorporate any changes in its procedures for protecting personal data or any
regulatory changes. We will notify you of any amendments to this Privacy Policy via
announcements on our Company website or any other appropriate means. Please check our
website or the App from time to time to see if there are amendments to this Privacy Policy. Any
amendments to this Privacy Policy will be effective upon notice to you. If we amend this Privacy
Policy, the amendment will only apply to Personal Data collected after we have posted the revised
Privacy Policy.

Further, by continuing to use the services, purchasing products from the Company or by your
continued engagement with the Company following the change or revision to this Privacy Policy,

you will be treated as having agreed to and accepted those amendments.

If you do not agree to this Privacy Policy or any amendments to this Privacy Policy, we may not be



able to render all services to you and you may be required to terminate your relevant agreement
with us and/or stop accessing or using our website and the App.

In accordance with Section 7(3) of the PDPA, this Privacy Policy is issued in both English and
Bahasa Malaysia. In the event of any inconsistencies or discrepancies between the English
version and the Bahasa Malaysia version, the English version shall prevail.

Publication date of this Privacy Policy: 2025
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